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   הקמת מוקד שירות טלפוני ארצימכרז ל

  
  

 
 מת� שירותי .להקמת מוקד שרות טלפוני ארציפונה בזאת , ")המשרד: "להל�(הבריאות  משרד .1

זימו� פגישות , ס הגשת בקשהברור סטאטו, מסירת מידע כללי, בי� היתר(שיחות נכנסות 

ת� שירותי שיחות יוצאות מ, ")שירות שיחות נכנסות: "להל� ()לגורמי  מקצועיי  ושירותי גביה

מת� , ")שירות שיחות יוצאות: "להל�) (בעיקר לצור! חזרה ללקוח להשלמת הטיפול בפנייתו(

פקס ודואר , מייל, כגו� אינטרנט: שירותי מענה לפניות המקבלות באמצעי תקשורת נוספי 

  "). השירותי  או העבודות  :להל� ביחד(שירותי  נוספי  א  ידרשו רגיל וכ� 

 

התא  לתנאי  ולדרישות המפורטי  ביצוע השרות בהנכ  מוזמני  להגיש הצעותיכ  ל .2
  . המכרזבהזמנה זו ובמסמכי

  

 מכי מכרזמס .3
 ירושלי  29רבקה '  רח–הבריאות  במשרדי משרד לקבלאת מסמכי המכרז נית�  .3.1

  . בשעות העבודה הרגילות, במודיעי�' קומה ב

, ש  המציע( יש להשאיר פרטי  אודות המציע ,קבלת מסמכי המכרזבעת  .3.2

 ).ש  איש הקשר וכדומה, פקס, טלפו�

 ובלבד www.health.gov.il האינטרנטאתר נית� להוריד את המסמכי  מ .3.3

, למע� הסר ספק(, 1.5.2 שהמציע ידאג לרישומו במשרד הבריאות כנדרש בסעי'

במידה וישנ  שינויי  בי� הנוסח המסופק על ידי המשרד ובי� הנוסח המופיע 

 ).הנוסח המסופק על ידי המשרד הוא המחייב, באינטרנט

   

 שאלות הבהרה  .4
 .כאמור במסמכי המכרז, יש להפנות בכתב, שאלות הבהרה הנוגעות לפרטי המכרז .4.1
  .15:00  בשעה10.03.2011:שאלות הבהרה נית� להעביר עד לתארי! .4.2

 
 הגשת הצעות .5

מעטפה שלא תימצא בתיבת . 12:00שעה  2011324.0. המועד האחרו� למסירת ההצעות הוא יו 
  .דו�המכרזי  במועד ובשעה הנקובי  לעיל לא תי

להקדי  או לדחות את מועד האחרו� , עד למועד האחרו� להגשת ההצעות, המזמי� רשאי בכל עת
זאת בהודעה או במכתב וכ� לשנות מועדי  ותנאי  אחרי  הנוגעי  למכרז על פי ,להגשת ההצעות

  .שיקול דעתו המוחלט
  .מכרז הוא המחייבנוסח ה, במידה וישנ  שינויי  בי� נוסח ההודעה לעיתונות ובי� נוסח המכרז


